
【2025 年度（2025 年 4 月～2026 年 3 月） 活動結果】 

コンプライアンス委員会の主導の下、役員および社員向けの日常的な啓発活動に加え、

2025 年 11 月から 2026 年 1 月末までのコンプライアンス月間を中心に、国内グループ全

体で次の諸施策を実施しました。 

・ 持続可能な企業を目指し、建設的な意見交換や相談・報告をしやすい職場環境づく

りに関する社長メッセージの発信・周知 

・ 部門コンプライアンス推進統括者による、各組織向けメッセージの発信・周知 

・ コンプライアンス意識調査アンケートを実施し、その結果を各本部・国内子会社で

のリスクマネジメントに活用するとともに、組織ごとに改善計画を策定し、施策を

実施 

・ 組織内でのコミュニケーション活性化および働きやすい職場環境づくりを目的とし

た職場ミーティングの実施（今年度テーマ：認知バイアス） 

・ 内部通報制度への理解と信頼の向上を目的とした、定期的な窓口情報・窓口利用実

績の周知 

・ ステークホルダーへの情報開示の充実を目的とした、コンプライアンス活動実績な

らびに内部通報窓口の利用件数及び対応状況の公表 

・ 基本方針の作成・周知をはじめとした、カスタマーハラスメントに関する施策の実

施 

・ 外部専門家による役員研修（企業不祥事の事後対応）の実施 

・ 全社員向け教育研修および対象部門向け教育研修の実施 

■ 全社員向け 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 対象者限定（管理職・特定部署） 

4 月～5 月 カスタマーハラスメント研修 

5 月～7 月 ハラスメント防止研修 

6 月～7 月 転倒・転落災害防止教育 

6 月～8 月 インサイダー取引防止に関する研修 

8 月～9 月 PMS 研修 

8 月～9 月 内部通報制度研修 

8 月～9 月 ダイバーシティ（DE&I）研修 

10 月～1 月 薬害教育 

11 月～1 月 コンプライアンスに関する研修 

1 月～2 月 メンタルヘルス（セルフケア）研修 

2 月～3 月 協調性に関する研修 

8 月・2 月 MR 倫理研修 

9 月 営業向け独禁法研修 



 

 

 

 

 

また海外子会社においても、法務・コンプライアンス部門が独占禁止法（反トラスト

法）、データプライバシー、人工知能（AI）および利益相反等のコンプライアンスに関す

る研修施策等を実施しました。 

 

【2025 年度 ヘルプライン窓口利用件数】 

内部通報制度は、国内グループ内で共通して利用可能なヘルプラインとして運用してお

ります。国内グループにおいては、通報者の保護に配慮しながら、コンプライアンス委員

会および監査等委員会において、通報内容に応じた適切な対応を行い、問題の早期発見、

是正および再発防止に努めております。海外子会社については、Towa Pharma 

International Holdings, S.L.が欧米地域の全ての子会社に適用される内部通報窓口を設置し

ており、その運用状況について定期的に報告を受けています。 

 

■通報件数 ： 73 件 

■通報内容 ： ハラスメント、労務関連、社内規程違反、不適切な言動、その他 

 

・ 通報のうち、実際に調査が必要な件数は 47 件でした。その内訳は、注意指導や懲戒処

分等に至った件数が 24 件、違反事実の認定ができなかった件数が 6 件、次年度への継

続調査案件等が 10 件、その他が 7 件でした。 

・ 通報件数は前年度と同水準でしたが、調査が必要な件数は減少しました。これは、制

度の周知や信頼性の向上により、通報が、明確な違反に至る前の、より早期の段階で

寄せられるようになっていることの表れとも考えられます。その結果、必ずしも調査

対象とならない相談や違反事実の認定に至らなかった案件も一定数あり、明確な違反

に限らず、職場の違和感や関係性の変化の段階で声が寄せられる傾向が伺えます。 

・ 昨今、コンプライアンスに対する社会的関心は一層高まっており、ハラスメントを含

め、職場内外での不適切な言動に対する意識も高まっています。当社においても、こ

うした社会的な要請を踏まえ、社員に対して会社の一員として適切な行動を求める注

意喚起を行いました。 

・ 次年度以降も通報制度の適切な運用に加え、職場内コミュニケーションの改善や教育

を継続し、問題の未然防止と再発防止、健全で働きやすい職場環境の維持・向上に努

めてまいります。 

以上 

1 月 対象部門向け特定運送委託に関する説明会 

1 月～3 月 管理職向け取適法研修 

2 月～3 月 営業向けカスタマーハラスメント研修 

半期 1 回 営業管理者会議研修 


