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Press Release 

2022年９月１日 
報道関係者各位 

東和薬品株式会社 

 
服薬支援ツール「Hana サポート（ハナサポ）」 

サービス開始のお知らせ 
 

東和薬品株式会社（本社︓大阪府門真市、代表取締役社長︓吉田逸郎、以下「東和薬品」）
は、患者さんの服薬アドヒアランス ※1 向上と残薬問題の解消を目指し、服薬支援ツール「Hana サポー
ト（ハナサポ）」のサービスを開始いたしましたのでお知らせいたします。 

Hana サポート（ハナサポ）は、服薬時間のお知らせや服薬の記録に加えて、薬局や薬剤師さんとコ
ミュニケーションが取れる機能も搭載した患者さん向けアプリと、薬局向けの管理Webサービスです。 
お薬は適切に服用しないと十分な治療効果が得られず、治療期間が延長してしまうことがあり、また手

元に飲み忘れた薬があると、他の薬との飲み間違いなどの原因にもなります。 
正しい服薬のために、アプリを利用中の患者さんの服薬状況をパートナーキャラクターが見守り、服薬の

実績登録に合わせて、キャラクターと日本の名所を巡ることができます。このゲームメソッドの導入により、
服薬に対するモチベーションが向上し、飲み忘れや自己判断による服薬の中断などを防ぐ効果が期待で
きます。管理Web サービスを利用している薬局は、患者さんの服薬状況を随時把握し、適切な服薬支
援が可能になり、残薬削減やポリファーマシー（単に服用する薬剤数が多いことではなく、それに関連して
薬物有害事象のリスク増加、服薬過誤、服薬アドヒアランス低下等の問題につながる状態）の改善が
期待できます。 

 
【アプリの特徴】 
(1) 服薬管理機能 
   お薬の飲み忘れをサポートする服薬管理機能。服薬スケジュール管理や服薬時間の通知機能な

ど毎日の服薬を支援します。 
(2) かかりつけ薬局登録機能 
    困ったときにお薬の専門家に気軽に相談できると安心です。「かかりつけ薬局」を登録してコミュニケ 

ーションをとることができます。 
(3) お薬手帳機能 

   お薬手帳のデータをスマホで管理。QR コードの読み込み又は手動によりお薬手帳データを登録し
管理できます。公益社団法人日本薬剤師会が提供する電子お薬手帳相互閲覧サービス 
e薬 Link（イークスリンク）※2とも連携しており、患者さんが既に利用している運営主体が異なる
電子お薬手帳の情報も Hana サポート内で確認することが可能です。 

Hana サポート（ハナサポ）患者さん向けWEB サイト︓ 
 
Hana サポート（ハナサポ）薬局向け管理WEB サイト︓ 
 

https://www.towayakuhin.co.jp/healthcare/hanasupport/user.php 
 

https://www.towayakuhin.co.jp/healthcare/hanasupport/pharmacy.php 
 

https://www.towayakuhin.co.jp/healthcare/hanasupport/user.php
https://www.towayakuhin.co.jp/healthcare/hanasupport/pharmacy.php
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【サービス概要】  

東和薬品は Hanaサポートのサービス運用をおこない、東和薬品グループの Tスクエアソリューションズ
株式会社がシステム運用をおこないます。また、アプリ内での行動変容の仕組みは、株式会社バンダイナ
ムコ研究所のゲームメソッドによるアドバイスを元に構築しました。 
薬局向け管理Webサービスは、関西エリアから販売を始め、2022年度中に順次エリアを拡大し、段

階的に全国展開を進めてまいります。 
 
※1︓患者さんが積極的に治療方法の決定に参加したり、その決定に従って治療を受けること 
※2︓「e 薬Link（イークスリンク）」は、（公社）日本薬剤師会が提供する、異なる電子お薬手帳サービス間の情報を相互閲覧でき

るようにする仕組みです。 
「e薬 Link」に対応している製品・提供組織一覧︓https://www.nichiyaku.or.jp/e_kusulink/list.html 

     
＜東和薬品株式会社について＞ 
東和薬品は、「私達は人々の健康に貢献します 私達はこころの笑顔を大切にします」という企業理念のも

と、コア事業であるジェネリック医薬品事業に加え、「健康の維持」や「病気になる前の状態（未病など）を健
康な状態に戻す・または悪化させない」といった健康関連事業に関する取り組みをおこない、「健康寿命の延
伸」に貢献し、いつの時代も世の中や地域社会に必要とされる企業を目指してまいります。 

 
＜Ｔスクエアソリューションズ株式会社について＞  

Tスクエアソリューションズは、東和薬品と TIS株式会社による合弁会社として、2018年 10月に設立しま
した。地域包括ケアを構成する自治体や医療機関・保険薬局、介護施設などを中心に様々な社会課題解
決に向けた IT関連サービスの企画・提案・導入支援、メディカル業界に対する IT関連サービスを提供しており
ます。  

 
以上 

https://www.nichiyaku.or.jp/e_kusulink/list.html

